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GARANTINES INICIATYVOS

2019 metais ,CASE" pradeda vykdyti svarbias garantines iniciatyvas, skirtas masy platintojams bei klientams
ir specialiai pritaikytas buldozeriams. Iniciatyvomis siekiama sumazinti masinos eksploatavimo sgnaudas ir
garantuoti masy klientams maksimaly produkty veikimo laika.

,CASE" buldozeriy atveju, vykdomos $ios iniciatyvos:

- 2019 METY ,,PROTECH4“ PREKYBOS KAMPANIJA;
- TECHNINES PAGALBOS PRATESIMAS IKI 4 METY;
. SUDEDAMUJY VAZIUOKLES DALIY KAINY PERSKIRSTYMAS.

»PROTECH4“ PREKYBOS KAMPANIJA

Visiems M serijos buldozeriams, parduotiems nuo

2019 m. sausio 1 d. iki gruodzio 31 d., bus sitloma V!_SJSKA RAMYBE
Zzemiau pateikta ,CASE" Apsaugos plano galimybe, l RN

kurios kaina yra jskaiciuota j bendrg masinos kaina:

»ProTech4* — 4 metai / 5000 valandy
(jskaitant pirmuosius bazinés garantijos metus) su

pavary dézés + hidraulinio mechanizmo draudimu.

Pasirinktas Apsaugos planas privalo biti aktyvuotas
,CASE” Apsaugos plano tinklalapyje, kurj galima
pasiekti per platintojo portala.
,CASE" Apsaugos plano portale ,ProTech4“ galimybé
bus siGloma kaip numatytoji visoms tinkamoms ir portale
registruojamoms masinoms.

www.casece.com
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Techninei pagalbai bitiny daliy pristatymas bus taikomas 4 metus nuo garantijos registracijos datos.
Techniné pagalba — tai vidinis ,,CNH Industrial® procesas, kuriuo siekiama pagreitinti daliy pristatymag
masinos gedimo atveju.

Nuo Siol techninei pagalbai bitiny daliy pristatymas galios 4 metus, skai€iuojant nuo masinos garantijos
registracijos datos, visiems M serijos buldozeriams, parduotiems nuo 2019 m. sausio 1 d. Siose Salyse:

» Jungtiné Karalysté / Airija
» Prancizija

+ Ispanija

+ Vokietija

+ ltalija

» Beniliuksas
» Danija

* Lenkija

«  Cekija

Dél gedimo nustojus veikti garantijos saugomai masinai, platintojas gali pateikti Techninés pagalbos
uzsakyma dalims, kurios yra batinos masinos remontui.

Techninés pagalbos prasyma gauna ,CASE“ Klienty aptarnavimo komanda ir tuojau pat jj perduoda
Techninés pagalbos vadovui, kuris privalo per 1 valanda nuo praSymo gavimo jvertinti praSymo tinkamumg
ir ji patvirtinti.

Patvirtinus praSyma, ,CNH Industrial“ Daliy ir aptarnavimo skyriuje pradedamas prioritetinis pirmosios klasés
procesas (dar zinomas kaip ,Windelivery), kuriuo siekiama kuo grei¢iau rasti reikalingas dalis
(pagrindiniuose arba artimiausiuose sandéliuose). Radus dalis, jos yra supakuojamos ir paruoSiamos
skubiam siuntimui — esant batinybei, naudojamasi specialaus vezéjo paslaugomis, kurios yra prieinamos ir
tuomet, kai jprasti kurjeriai nedirba. Masy tikslas — pristatyti reikalingas dalis per 24-48 valandas.

Tai svarbus zingsnis link klienty lojalumo uztikrinimo ir maksimalaus pasitenkinimo, pasiekto
maksimaliomis pastangomis.
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SUDEDAMUYJY VAZIUOKLES DALIY KAINY PERSKIRSTYMAS

Didzigjg viksrinio buldozerio savininko islaidy dalj sudaro vaziuoklés ir jos sudedamuyjy daliy remontas bei
priezidra. 50 procenty visy eksploatacijos iSlaidy yra susijusios su vaziuokle.

Zemiau esangioje lenteléje pateikiame bendra informacijg apie reikdmingg buldozerio vaziuoklés daliy kainy
perskirstyma. Detaly konkreciy daliy sgrasg galite rasti neseniai iSleistoje daliy suvestinéje.

Produktas Daliy skai€ius | Kainos pokytis
TuSCiaeigis skriemulys 9 -61 %
Tarpvézio ritinys 20 -56 %
Zvaigzdeé 9 -47 %
Grandiné 12 -48 %
Tarpiklis 12 -61 %

Kainos buvo perskirstytos tiek ,ITM“, tiek ,,Berco” vaziuokléms.

Sis daliy kainy perskirstymas, kurio rezultatas yra VIDUTINISKAI 34 PROCENTAIS MAZESNE KAINA,
leidZia drastiSkai sumazinti visas ,CASE" buldozerio eksploatavimo sgnaudas.

www.casece.com
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